
ДОГОВОР № ______
о реализации туристского продукта

г. Москва
       
                  

                                                   «_____»____________________201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Лаки Кантри» («Lucky Country», LLC) (регистрационный номер в Едином федеральном реестре туроператоров серия МТ3 № 003876), далее именуемое «Фирма», в лице Генерального директора Соловьева Михаила Валентиновича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и

(Ф.И.О. заказчика), далее именуемый «Заказчик», действующий от своего имени и в своих интересах и (или) от имени, в интересах и по поручению третьих лиц, (далее - «Стороны»), заключили настоящий Договор №______ от «___» _________ 201__ года о реализации туристского продукта (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕАМБУЛА

1.1.Правовую основу Договора составляют:

1.1.1.Федеральный закон РФ от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

1.1.2.Гражданский кодекс РФ от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ часть первая;

1.1.3.Гражданский кодекс РФ от 26.01.1996 г. № 14-ФЗ часть вторая;

1.1.4.Воздушный кодекс РФ от 19.03.1997 г. № 60-ФЗ;

1.1.5.Федеральный закон РФ от 09.01.1996 г. № 2-ФЗ «О защите прав потребителей»;
1.1.6.Правила оказания услуг по реализации туристского продукта, утв. Постановлением Правительства РФ от 18.7.2007г. №452;

1.1.7.Если международными договорами РФ установлены иные правила, чем те, которые предусмотрены действующим законодательством РФ, применяются правила международных договоров.

1.2.В Договоре используются следующие основные понятия:
1.2.1.туристский продукт (ТП) – комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по Договору;

1.2.2.заказчик – турист или иное лицо, заказывающее ТП от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста;

1.2.3.турист – лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания;

1.2.4.страховщик – страховая организация, зарегистрированная на территории РФ, предоставляющая финансовое обеспечение в виде страхового возмещения;
1.2.5.договор страхования - договор, заключенный между Фирмой и Страховщиком о страховании гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору;

1.2.6.туристская путевка (путевка) - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты ТП и являющийся бланком строгой отчетности;

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.По Договору Фирма реализует, а Заказчик приобретает и оплачивает ТП в области международного туризма для туристов, которым предоставляется ТП и в отношении которых Заказчик заключает настоящий Договор (далее – «турист Заказчика»), на условиях и в порядке, установленном настоящим Договором и Приложениями к нему. 
2.2.Перечень туристов, перечень услуг, входящих в состав ТП, их стоимость, а также даты начала и окончания оказания путешествия в интересах которых Заказчик заключает настоящий Договор, и которым предоставляются услуги, входящие в состав ТП, устанавливается Приложением №1, подписываемому обеими Сторонами и являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора (далее – Приложение №1).

2.3.Номенклатура и иные характеристики, а также потребительские свойства ТП, являющегося предметом Договора, устанавливаются в предоставленных каталогах принимающей стороны и (или) Фирмы, прайс-листах, специальных предложениях, на web-сайте Фирмы – www.luckycountry.ru (далее – «сайт Фирмы.

2.4.Каждая из Сторон по настоящему Договору гарантирует, что на момент заключения Договора и в течение всего срока его действия, обладает надлежащей правоспособностью и дееспособностью, необходимыми для заключения и выполнения настоящего Договора.

2.5.Заказчик не является агентом (турагентом) Фирмы, не имеет право при исполнении Договора ни на какие-либо комиссии, компенсации, возмещения или выплаты, за исключением предоставляемых Фирмой скидок, указанных в Договоре или его приложениях.

2.6.Заказчик, при исполнении настоящего Договора, действует от имени и по поручению всех туристов Заказчика и гарантирует, что обладает всеми полномочиями и документами для заказа ТП.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.Обязанности Фирмы.

3.1.1.Фирма обязана на основании Заявки Заказчика предоставить туристам Заказчика ТП, оговоренный в Заявке Заказчика, в соответствии с требованиями по качеству оказываемых туристских услуг, классификацией и стандартами, принятыми в стране пребывания, на основании информации, предоставленной Фирмой в соответствии с условиями Договора. Заявка в соответствии со ст.ст. 435 – 436 ГК РФ является безотзывной офертой. 
3.1.2.Фирма обязана в течение 3 (Трех) рабочих дней после получения Заявки информировать Заказчика о возможности предоставить ТП туристам Заказчика, в отношении которых сделана Заявка либо в случаях, предусмотренных действующим законодательством, сообщить об отказе в предоставлении ТП. В случае, если в течение указанного срока, Заказчиком будет заявлено об отказе от Заявки (далее – Аннуляция), для Заказчика со дня подачи Заявки наступают последствия, предусмотренные п. 5.4. настоящего Договора, как за отказ от ТП. Заявки и Аннуляции принимаются только в письменной форме.

3.1.3.Фирма обязана предоставить ТП туристам Заказчика с момента акцепта Заявки Заказчика путем выставления Заказчику Подтверждения Заявки или Счета на оплату и исполнения Заказчиком обязательств по оплате ТП. Датой акцепта является дата, указанная на Счете или Подтверждении.
3.1.4.Фирма обязана предоставить Заказчику полную информацию по всем существенным условиям ТП, включая информацию о продолжительности путешествия, условиях перелета, проживания, питания, мер безопасности и особенностях пребывания в стране, включая необходимость соблюдения санитарно-гигиенических норм. 
Данная информация является открытой и опубликована на сайте Фирмы по каждому туристскому направлению в виде каталога отелей, памяток туриста, прайс-листов, специальных предложений, оперативной информации и другой необходимой информации для осуществления выбора и определения потребительского свойства заказываемого ТП. По запросу Заказчика данная информация может быть предоставлена Фирмой в виде каталогов, рекламных проспектов и брошюр в месте нахождения Фирмы.
3.1.5.Фирма обязана незамедлительно проинформировать Заказчика по средством телефонной, факсимильной связи, с использованием электронной почты, а также любым иным способом, позволяющим с достоверностью установить факт получения Заказчиком информации, о случаях: задержки, изменения даты или отмены вылета туристов Заказчика; изменения стоимости ТП, а также в случае изменения условий ТП, которые предусмотрены действующим законодательством РФ.
3.1.6.После полной оплаты ТП Фирма обязана пакет документов, необходимый для осуществления путешествия (далее – Сопроводительные документы) и передать Сопроводительные документы Заказчику. Стороны пришли к соглашению о том, что допускается передача Сопроводительных документов непосредственно в аэропорту в день вылета – за 3 (Три) часа до вылета забронированного рейса.
3.1.7.Нести ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

3.2.Права Фирмы.

3.2.1.Фирма вправе запрашивать у Заказчика документы и сведения в объеме, необходимом для оформления и реализации ТП.

3.2.2.Фирма вправе потребовать изменения или расторжения настоящего Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых она исходила при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся обстоятельства, предусмотренные в ст. 10 Федеральный закон РФ от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».

3.2.3.Фирма вправе в случае крайней необходимости, без предупреждения Заказчика, производить замену: отеля на аналогичный по стоимости и классу; авиаперевозчика; перестанавливать и/или заменять экскурсии на эквивалентные по стоимости; изменять последовательность осмотра и принятия туристских ресурсов, но в любом случае эти изменения не должны ухудшать условия путешествия. Стороны договариваются, что указанные изменения не будут являться существенными и иметь принципиальное значение для Заказчика.

3.3.Обязанности Заказчика.

3.3.1.Заказчик обязан использовать приобретенный ТП для целей туристского обслуживания туристов, в отношении которых Заказчик осуществляет заказ ТП. 

3.3.2.Заказчик обязуется ознакомить туристов, в отношении которых Заказчик осуществляет заказ ТП, с условиями настоящего Договора и предоставить, полученную от Фирмы полную и достоверную информацию: о потребительских свойствах ТП, в том числе о правилах въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы; об основных документах, необходимых для въезда в страну временного пребывания и выезда из страны временного пребывания; об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия; о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия); о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране временного пребывания; об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов без сопровождения их законных представителей; о национальных и религиозных особенностях страны временного пребывания; о требованиях, условиях и ограничениях, предъявляемых к туристам со стороны авиакомпаний, консульских, страховых и таможенных учреждений.
3.3.3.Заказчик обязан предоставлять по требованию Фирмы, а также по запросу менеджера Фирмы, ведущему Заявку Заказчика, документы и сведения в объеме, необходимом для оформления и реализации ТП. Указанный перечень содержится на сайте Фирмы, а также может быть предоставлен Фирмой по запросу Заказчика в бумажном виде.

3.3.4.Заказчик обязан получить от Фирмы, после полной оплаты ТП, все необходимые Сопроводительные документы для совершения путешествия и передать их туристам Заказчика.

3.3.5.Заказчик обеспечивает своевременное получение туристом всех Сопроводительных документов, необходимых для осуществления путешествия.
3.3.6.Заказчик обязан выполнять рекомендации, указания Фирмы, которые могут доводиться до Заказчика и (или) туриста Заказчика устно, письменно и через информационные стенды в холлах отелей, а в некоторых случаях, через сайт Фирмы.

3.3.7.Заказчик обязан соблюдать обязанности туриста, установленные ст. 7 Закона РФ «Об основах туристской деятельности в РФ», в том числе, выполнять нормы безопасности и довести информацию о них до туристов Заказчика.

3.3.8.Заказчик обязан прибыть в пункт отправки не менее чем за 3 (Три) часа до вылета, а в особых случаях, за то количество часов, которое было оговорено Фирмой, как к месту следования, так и обратно. Сохранять проездные документы до окончания путешествия. Опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от ТП по инициативе Заказчика.

3.3.9.Заказчик обязан получить подтверждение или отказ на свою Заявку по истечении 5 (Пяти) рабочих дней с даты ее подачи.

3.3.10.Заказчик обязан оплачивать приобретаемый ТП, в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.3.11.Нести ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

3.4.Права Заказчика. 
3.4.1.Заказчик вправе потребовать изменения или расторжения Договора в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых он исходил при заключении Договора. К существенным изменениям обстоятельств относятся обстоятельства, предусмотренные ст. 10 Федеральный закон РФ от 24.11.1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации».
3.4.2.Заказчик вправе предъявлять претензии по качеству ТП в письменной форме в срок и в порядке, предусмотренном Договором.

3.4.3.В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой своих обязательств по настоящему Договору требовать возмещение убытков, в порядке и объемах, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации.

3.4.4.Заказчик вправе изменить количество туристов Заказчика, тип номера, тип (системы) питания, отель или сроки проживания в Заявке. Указанные изменения оформляется новой Заявкой, и подтверждают отказ Заказчика от старой Заявки. В этом случае Фирма вправе взыскать с Заказчика фактически понесенные и документально подтвержденные затраты.
4. ВЗАИМОРАСЧЕТЫ СТОРОН

4.1.Фирма определяет стоимость ТП на основании ценовой политики Фирмы. Все дополнительные услуги, оказанные туристам Заказчика, но не оговоренные в Приложениях к настоящему Договору или Заявке, не являются предметом Договора.

4.1.1.Стоимость включенных в ТП туристских услуг, фактически оказываемых принимающей стороной в стране пребывания туриста Заказчика, являющихся предметом Договора, не облагается НДС в соответствии со статьей ч.2. ст.148 НК РФ.

4.1.2.Стоимость включенных в ТП услуг по международной авиаперевозке облагается НДС по ставке 0 % при условии оформления авиабилета установленного образца в соответствии со статьей 164 Части второй Налогового Кодекса РФ.

4.2.Общая стоимость ТП (цена Договора) устанавливается в Приложении №1 к настоящему Договору.
4.2.1.Заказчик обязан уплатить Общую стоимость по Договору до «____» ____________________201___года.

4.2.2.Моментом оплаты по Договору признается момент поступления денежных средств, в размере Общей цены, на банковский счет и (или) в кассу Фирмы.

4.3.Оплата ТП осуществляется в рублях РФ путем перечисления денежных средств на банковский счет и (или) кассу Фирмы согласно выставленного Фирмой счета. Все расходы Заказчика, связанные с перечислением денежных средств Фирме, относятся на счет Заказчика.

4.4.Стоимость услуг, не предусмотренных настоящим Договором и не входящих в Общую цену, а именно, телефонные переговоры, экскурсии, поездки, питание, напитки, проживание в других гостиницах, пребывание в поездке сверх установленного Договором срока, изменение дат и класса авиаперелета, осуществляемые по инициативе Заказчика и (или) туриста Заказчика, оплачиваются последним самостоятельно.

4.5.Пожелания Заказчика и (или) туриста Заказчика по особым условиям проживания и прочим условиям, не являющиеся дополнительно оплаченной и подтвержденной услугой, учитываются при бронировании, но не гарантируются.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.За несоблюдение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2.Фирма несет ответственность перед Заказчиком и перед туристами Заказчика за неисполнение или ненадлежащее исполнение услуг, входящие в состав ТП, за исключением случаев, предусмотренных настоящим Договором.

5.3.Фирма несет ответственность перед Заказчиком за выполнение принятых на себя обязательств только при условии полной оплаты ТП и выполнения Заказчиком требований настоящего Договора.  


5.4.Заказчик несет ответственность за ущерб, нанесенный Фирме и явившийся следствием противозаконных, умышленных или случайных действий Заказчика или туристов Заказчика, которым предоставляются услуги, входящие в состав ТП.

5.5.Заказчик несет ответственность за полноту и достоверность информации, переданной Фирме и необходимой для оказания Услуг по настоящему Договору. 

5.6.В случае отказа Заказчика от ТП, а также в случае невыполнения Заказчиком своих обязательств по настоящему Договору Фирма вправе отказаться от предоставления ТП и взыскать с Заказчика фактически понесенные расходы. 

Фактически понесенными расходами Фирмы признаются любые расходы, факт которых подтвержден документально, в том числе штрафы, неустойка и пени, выплачиваемые контрагентам Фирмы при отказе Заказчика и (или) туриста Заказчика от ТП по любой причине, а так же при аннуляции ТП по инициативе Фирмы в случаях, указанных в Договоре, при изменении или расторжении Договора.
5.7.В случае отказа Заказчика и/или туриста Заказчика от каких-либо услуг, указанных в ТП, предоставленном в соответствии подтвержденной и оплаченной Заявкой, стоимость таких услуг не возмещается.

5.8.Если это предусмотрено специальными тарифами авиабилетов или специальными условиями ТП, в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле (Suite; Villa; Family; Deluxe; Superior; Dublex; Apartament; Connection; Corner room; Studio и т.п.), то Заказчик обязан возместить убытки, превышающие размер фактически понесенных расходов.
5.9.Заказчик несет ответственность за ущерб, нанесенный Фирме и принимающей стороне, явившийся следствием противозаконных, умышленных, халатных и случайных действий (бездействий) со стороны Заказчика и/или туриста Заказчика.

5.10.Требование о возмещении убытков предъявляется Стороной-получателем в специально выставленном счете. Сторона-получатель имеет право не требовать возмещения убытков и не выставлять соответствующий счет, если причины, приведшие к ненадлежащему исполнению настоящего Договора виновной Стороной, будут признаны обоснованными. 

5.11.Отказ в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, а также просрочка ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Фирмы, что влечет невозможность исполнения обязанностей Фирмы по настоящему Договору, не являются форс-мажорным обстоятельством. Любые фактические расходы, понесенные Фирмой, Заказчиком и туристом Заказчика, связанные с таким отказом или просрочкой своевременной выдачи визы, в том числе выезд на собеседование в консульство, производятся за счет Заказчика и (или) туриста Заказчика. В случае если услуга по оформлению въездной визы не заказывалась и не оплачивалась Заказчиком (т.е. получение визы являлось обязанностью Заказчика и (или) туриста Заказчика), и туристам Заказчика отказано в выдаче въездной визы консульством иностранного государства, либо произошла просрочка в ее выдачи по обстоятельствам, независящим от Фирмы, что влечет невозможность исполнения Фирмой обязательств по настоящему Договору, то для Заказчика наступают последствия, предусмотренные п. 5.4. настоящего Договора.
5.12.Фирма в соответствии с действующим законодательством РФ и условиями настоящего Договора не несет ответственность за услуги, не являющиеся содержанием ТП; за последствия, наступившие в случае ненадлежащего оформления загранпаспорта, предоставления недостоверных сведений от Турагента, включая отсутствие оригинальной подписи туристов Заказчика на анкетах консульских служб иностранных государств; за невыдачу или несвоевременную выдачу въездных виз консульскими учреждениями иностранных государств в случаях, если это не является следствием неисполнения Фирмой своих обязанностей; за невозможность оказания услуг в соответствии с ТП, произошедших в силу действий (бездействий) Заказчика и/или туристов Заказчика; в случае возникновения проблем у туристов Заказчика при прохождении паспортного и таможенного контроля; за отмену рейса, изменение времени рейса, изменение аэропорта вылета и/или прибытия по причинам, связанным с действиями перевозчика; за опоздания туристов Заказчика на регистрацию в аэропорт вылета или прилета; в случаях утраты Заказчиком и/или туристом Заказчика, а равно кражи у Заказчика и/или у туристов Заказчика документов, денег, багажа и других материальных ценностей, произошедших по вине туристов Заказчика; за погодные условия, наличие очередей, изменения в расписании, в том числе за введение нового режима работы и любые другие причины, при осмотре объектов показа или принятии туристских ресурсов не позволившие осмотреть или принять туристские ресурсы; за несоответствие предоставленных услуг ожиданиям туристов Заказчика; за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, изготовленных без участия Фирмы и используемых в работе как вспомогательные материалы.

5.13Фирма не несет ответственность за ущерб, причиненный жизни, здоровью и благополучию Заказчика и/или туриста Заказчика, в результате собственных действий (бездействий) Заказчика и/или туриста Заказчика. 
6. ПРЕТЕНЗИИ И СПОРЫ

6.1.При возникновении претензии со стороны Заказчика и (или) туристов Заказчика к качеству ТП, Заказчик и (или) турист Заказчика обязан сообщить об этом Фирме через гида. При невозможности разрешить проблему на месте гид составляет протокол, заверенный гидом и Фирмой, который служит основанием для получения компенсации от отеля или виновного лица.

6.2.Претензии по качеству ТП от Заказчика и/или туристов Заказчика принимаются Фирмой в течение 20 (Двадцати) календарных дней со дня окончания путешествия с приложением всех документов, подтверждающих непредоставление или некачественное предоставление туристских услуг. Рассмотрение претензий осуществляется в течение 10 (Десяти) рабочих дней с момента ее получения. В случае посылки претензии по почте, датой предъявления претензии будет считаться дата на штампе отделения связи по месту нахождения Фирмы.

6.3.Фирма не рассматривает претензии Заказчика и/или туристов Заказчика к качеству предоставленных туристских услуг, основанные на субъективной оценке Заказчиком и/или туристами Заказчика этих услуг.

6.4.Претензия о непредставлении услуги считается необоснованной, если турист Заказчика воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

6.5.В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним, Стороны примут все меры для их разрешения путем переговоров. При недостижении согласия споры разрешаются в порядке, установленном законодательством РФ.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

7.1.Настоящий Договор действует с момента его подписания обеими Сторонами и до даты окончания путешествия, являющегося предметом Договора. Датой и временем начала и окончания путешествия служит время, указанное в проездных документах авиаперевозчика.

7.2.Стороны вправе по взаимному соглашению в любое время изменить условия настоящего Договора. 

7.3.Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно:

7.3.1.По соглашению Сторон. В этом случае Сторона-инициатор расторжения Договора направляет письменное уведомление другой Стороне о намерении прекратить действие Договора не менее чем за 15 (Пятнадцать) дней до желаемой даты прекращения срока его действия. 

7.3.2.В одностороннем порядке при отказе одной из Сторон от настоящего Договора в случаях, когда возможность такого отказа предусмотрена действующим законодательством и настоящим Договором.

7.3.3.В иных случаях, предусмотренных гражданским законодательством или соглашением Сторон.

7.4.Изменение и расторжение настоящего Договора оформляются дополнительным соглашением Сторон, составленным в письменной форме, и являющимся неотъемлемой частью настоящего Договора.
8. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
8.1.Страховщик по Договору – Открытое акционерное общество «АльфаСтрахование».

8.2.Реквизиты Страховщика – ОГРН  1027739431730,  ИНН/КПП  7713056834/775001001,

адрес  местонахождения: 115162, г. Москва, ул. Шаболовка,  д.31, тел./факс: (495)788-09-99/(495)785-08-88.

8.3.Договор страхования – Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта № 0344R/877/0005/0  от 15 ноября 2010 года. 

8.4.Размер финансового обеспечения по Договору страхования – 30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей.

8.5.Срок действия финансового обеспечения по Договору страхования - с 29 марта 2011 года по 28 марта 2012 года.

8.6.При наступлении события, имеющего признаки страхового случая – неисполнение обязательств Фирмой по настоящему Договору, либо наличие в ТП существенных недостатков, Заказчик вправе в пределах суммы финансового обеспечения (страхового возмещения) предъявить письменное требование (заявление) Страховщику.

8.6.1.В требовании (заявлении) Заказчик указывает: фамилию, имя и отчество туриста, а также сведения о Заказчике; дату выдачи, срок действия и иные реквизиты Договора страхования; номер и дату заключения Договора; наименование Фирмы; информацию об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Фирмой обязательств по настоящему Договору; ссылку на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику; размер денежных средств, подлежащих уплате выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Фирмой обязательств по Договору, в том числе размер реального ущерба понесенного выгодоприобреталем в связи с его расходами по эвакуации;
8.6.2.К требованию (заявлению) Заказчик прилагает следующие документы: копию паспорта выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством РФ (с предъявлением оригинала указанных документов); копию Договора, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой обязательств по Договору. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платежные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями-перевозчиками, отелями (гостиницами) и т.п.

8.6.3.Все документы, предоставленные Страховщику и/или Фирме, должны быть составлены на русском языке. В случае если документы составлены на иностранном языке, Заказчик и/или турист Заказчика обязаны предоставить данные документы в нотариально удостоверенном переводе на русский язык.

8.7.Не подлежат возмещению Страховщиком расходы, произведенные Заказчиком и не обусловленные требованиями к качеству ТП, обычно предъявляемыми к ТП такого рода.

8.8.Письменное требование Заказчика о выплате страхового возмещения по Договору страхования должно быть предъявлено Страховщику в пределах срока действия финансового обеспечения.

8.9.Страховщик обязан удовлетворить требование Заказчика о выплате страхового возмещения по договору страхования не позднее 30 (Тридцати) дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных Договором только в случае установления факта наступления страхового случая.
8.10.Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования является факт установления обязанности Фирмы возместить Заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Фирмой обязательств по Договору, если это является существенным нарушением условий Договора, то есть влечет для Заказчика такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении Договора.

8.11.Право требования денежной компенсации у Заказчика и (или) туриста Заказчика от Страховщика возникает после вступления в законную силу решения суда по установлению факта нарушения прав Заказчика и (или) туриста Заказчика, в случае отказа Фирмы от исполнения данного судебного решения.
9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1.Условия настоящего Договора и его Приложений, а также иной информации, полученной Сторонами в соответствии с настоящим Договором, а также в процессе его исполнения, конфиденциальны и не подлежат разглашению.

9.2.Стороны обязуются не распространять третьим лицам никакие сведения, относящиеся к деловой или коммерческой тайне другой Стороны и/или использовать их для целей, не связанных с исполнением настоящего Договора, за исключением случаев предоставления такой информации уполномоченным государственным органам.

10. ФОРС-МАЖОР

10.1.В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорные обстоятельства), которые не могли быть ни предвидены, ни предотвращены разумными действиями Сторон (забастовки, стихийные бедствия, погодные условия, влияющие на осуществление путешествия, военные действия, распоряжения властей, эпидемии, террористические акты или угрозы террористических актов и пр.), Стороны освобождаются от исполнения обязательств по Договору.

10.2.Сторона, для которой в связи с форс-мажорными обстоятельствами создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, должна сообщить другой Стороне о наступлении (и прекращении) указанных обстоятельств немедленно или в срок не позднее 3 (Трех) дней с момента обнаружения факта их наступления (или прекращения).

10.3.Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от ответственности по Договору.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1.Подпись Заказчика под Договором означает, что:

11.1.1.Заказчик и туристы Заказчика согласны с условиями предоставления туристских услуг, определяемых настоящим Договором.
11.1.2.Заказчик и туристы Заказчика ознакомлены с правилами авиаперевозок, установленными соответствующей авиакомпанией-перевозчиком, правилами страхования, установленными соответствующей страховой компанией, сведениями об отеле, в котором они будут проживать.
11.1.3.Заказчику объяснено, что любое существенное изменение подтвержденных Фирмой условий (изменение дат, изменение отеля, замена фамилий и т.п.) является частичной аннуляцией и может повлечь за собой штрафные санкции, предусмотренные Договором.
11.1.4.Заказчик и туристы Заказчика, в соответствии со ст.ст.6, 14 Закона РФ «Об основах туристской деятельности в РФ» и ст.10 Закона РФ «О защите прав потребителей» получили полную информацию о потребительских свойствах ТП, включая информацию о программе пребывания и маршруте путешествия, об условиях личной безопасности, а также понимают смысл и значение используемых в Договоре терминов и обозначений. Инструктаж по санитарно-гигиеническим требованиям и зонам риска страны пребывания произведен. С правилами безопасности и поведения в стране ознакомлены.
11.1.5.Заказчик и туристы Заказчика предупреждены о политической обстановке и ситуации в стране пребывания.
11.2.Сроки, исчисляемые днями в рамках настоящего Договора, рассматриваются как исчисляемые календарными днями, если иное не предусмотрено Договором.

11.3.Все изменения, дополнения и приложения к Договору являются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.
11.4.Заголовки в настоящем Договоре даны только для удобства изложения и не могут служить для толкования или разъяснения соответствующих статей.

11.5.Если во время действия настоящего Договора будут внесены изменения в действующее законодательство РФ, которые делают невозможным или частично невозможным исполнение его условий, Стороны в дополнительном соглашении определяют условия выполнения Договора.

11.6.Недействительность, либо изменение какого-либо из положений настоящего Договора не влекут недействительность всего Договора в целом.

11.7.Настоящиу Договор составлен на русском языке в 2 (Двух) аутентичных экземплярах, по одному для каждой из Сторон.

11.8.Во всем, что не урегулировано Договором Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

12. ПОДПИСИ И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ФИРМА:  ООО «Лаки Кантри»
Реестровый номер туроператора: МТ3 003876

Адрес местонахождения: 111141, г. Москва, ул. 1-я Владимирская, д.34.

Почтовый адрес: 125047,  г. Москва, ул. Брестская 1-я, д. 35, стр.1, 1 подъезд, 6 этаж.

ОГРН 1107746139852

ИНН/КПП 7720678850/772001001

Р/с 40702810500000004670 в АКБ «ПЕРВЫЙ ИНВЕСТИЦИОННЫЙ» (ЗАО) г. Москва

к/с 30101810900000000408

БИК 044525408

ОКПО 65246456    

Тел./факс: (495)9894464

Генеральный директор ООО «Лаки Кантри»
                                       

__________________/Соловьев М.В./ 

М.П.
ЗАКАЗЧИК:
Ф.И.О.:______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________
Паспортные данные: 
серия _________ №______________, выдан ___________________________________________________________________________,
дата выдачи ____ ___________ _______, зарегистрирован(а) по адресу: ________________________________________
_____________________________________________________________________________________________________.

Тел.: __________________________________.

E-mail: ________________________________.
__________________ /________________________/
Приложение №1

к Договору №________ о реализации туристского продукта

от «___» __________ 201__г.

г. Москва
       
                  

                                                   «_____»____________________201_ г.

Общество с ограниченной ответственностью «Лаки Кантри» («Lucky Country», LLC) (регистрационный номер в Едином федеральном реестре туроператоров серия МТ3 № 003876), далее именуемое «Фирма», в лице Генерального директора Соловьева Михаила Валентиновича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и

(Ф.И.О. заказчика), далее именуемый «Заказчик», действующий от своего имени и в своих интересах и (или) от имени, в интересах и по поручению третьих лиц, (далее - «Стороны»), заключили настоящее Приложение №1 по Договору №________ о реализации туристского продукта от «___» __________ 201__г. (далее – Приложение №1) о нижеследующем:

1. Фирма оказывает Заказчику следующие Услуги:
	Наименование услуг
	Стоимость услуг (руб.)

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


2. Любые изменения и дополнения относительно перечня, наименования и/или стоимости Услуг становятся обязательными для Сторон с момента подписания нового приложения, При этом прежнее приложение теряет силу.

3. Во всем ином, что не предусмотрено настоящим Приложением Стороны руководствуются положениями Договора.

4. Настоящее Приложение вступает в силу с момента его подписания и является неотъемленой частью Договора.

5. Настоящее Приложения составлено в 2 (Двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (Одному) для каждой из Сторон.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	ОТ ФИРМЫ:


	ОТ ЗАКАЗЧИКА:

	Генеральный директор ООО «Лаки Кантри»

___________________/М.В. Соловьев/
	(Ф.И.О.)
___________________/_______________/

	                             М.П.
	




